Data-Driven Content Monetisation
with Real-Time Algorithms

March 2018, Digital Innovators’ Summit, Berlin
@dominikgrau



Before developing algorithms we
create the Ebner content strategy:

Personas / MIUs / Matrix / Evergreens
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- Standiger Marktiiberblick ist erfolgsentscheidend

<> Trends und neue Entwicklungen miissen
sofort entdeckt werden

- Infos sollen kurz und pragnant sein
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»Das Events-Magazin mit seinem
Online-Auftritt ist fir uns nicht
nur eine Werbeplattform, sondern
auch eine Informationsquelle.«

events

PROFIL
- Location-, Hotel-, Venue-Betreiber, Convention-Biiros und dhnliches
= Anzeigenkunden und gleichzeitig Teilnehmer im Markt

- Permanenter Marktiberblick und gutes Netzwerk sind erfolgsentscheidend.

ZIELE
= Will die attraktivste Werbeplattform fiir ihre Marketing-Aktivititen identifizieren.
- Benétigt stindig Feedback zur eigenen Einordnung ins Wettbewerbsumfeld,
um sich bestméglich positionieren zu kénnen.
= Muss Trends und neue Entwicklungen friihzeitig erkennen und ins eigene

Angebot aufnehmen.

INFORMATIONSPROZESS
- Die Informationssuche l&uft Gber alle Kanile: Web, Events, Social Media,
Magazine, Telefon und Netzwerk
- Erst eigene Recherche, dann Rat holen im Team und schlie8lich bei externen
Quellen wie Agenturen
- Aufgrund des geringen Zeitbudgets von unter 30 Minuten téglich,
muss die Quelle dullerst effiziente Méglichkeiten der Informationsaufnahme bieten.

ANFORDERUNGEN
- Méglichkeit des schnellen Konsums relevanter Informationen
(Vorselektion, Filterméglichkeiten)
= Marktiiberblick mittels Rankings oder Listen

= Inhalte miissen immer aktuell sein



Minimum Information Units
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One Article = Tons of Content

10 MIUs
4 main text modules
] interview

4 abstracts
1 checklist




Channel Matrix



The Channel Matrix

Print  Website News Wikipedia Amazon 3rd Party Comp?ny- PR- 3 Party
-lettel Blogs  Websites Portals  Events
- Article/Post X X X X X X X X
Tweet/Quote X X X X X
Listing X X X X X X X X
Table X X X X X X X X
Video X X X X X X
Audio/Podcast X X X X X X
Photo/Gallery X X X X X X X X
Infographic X X X X X X X X

Plain Text Full Article
Text-Snippet

Infobox

How To

Rich Text Table
Listicle
Checklist
Survey
Quiz

Pictures Photo

(Info-)Graphic

Illustration

Multimedia Video
360° Shot
Audio
Animated GIFs




Evergreen Content



Seitenaufrufe nach Anzahl der Seiten page-online.de

10,000 90.00%
9,000 80.00%
8,000

70.00%
7,000

60.00%
6,000

50.00%
5,000

40.00%
4,000

30.00%
3,000

20.00%
2,000
1,000 10.00%

100+ 100-51 50-10 55

I #Seiten 843 514 2,667 2,058 8,876

= entspricht Anteil Seitenaufr. # 84.60% 4.52% 7.15% 1.72% 2.01%

mm #Seiten  ====entspricht Anteil Seitenaufr. #




Seitenaufrufe Uniques Verweildauer | Bouncerate Ausstiege
/rzt;’irsiterfé?;‘:s_geen:;}f;l';"r‘jtr“me”te'm”‘pa'isa”der'd””ge”de' 32.361 29.591 00:05:48 90,27 % 85,70 %
/lequipment/gitarre-einstellen/ 10.251 9.646 00:06:10 85,41 % 83,78 %
/stories/die-misserfolge-in-der-gitarren-geschichte/ 9.941 9.114 00:05:39 80,02 % 68,89 %
/stories/10-rock-klassiker-die-man-gehoert-haben-muss/ 9.811 9.111 00:05:03 92,35 % 91,45 %
/workshops/tonabnehmer-richtig-einstellen/ 8.648 7.825 00:06:19 85,87 % 84,34 %
/workshops/gitarre-lackieren-welche-lacke-und-woher-nehmen/ 8.360 7.296 00:08:08 75,69 % 74,63 %
/workshops/gitarre-verschicken/ 76,51 % 76,30 %
/equipment/19-paf-pickups-im-ultimativen-vergleic 51,34 % 30,11 %
/equipment/gibson-les-paul-oder-fender-stratocast (] o 81,80 % 69,10 %
/workshops/gitarre-stimmen/ ® ® 87,22 % 84,94 %
/lequipment/squier-vs-fender/ 76,13 % 73,38 %
/stories/david-gilmour-gitarren-psychedelic-fx-pink-nuyus .10« 0. 104 UU.UI .UY 81,98 % 79,94 %
/workshops/das-richtige-einstellen-des-gitarrenhalses/ 5.698 5.316 00:06:46 87,59 % 86,89 %
/lequipment/namm-2017-mv50-die-neuen-miniampg 74,82 % 72,39 %
/equipment/effekte-fuer-gitarre-bass/ O O o O 2 . 3 1 86,36 % 85,22 %
/workshops/bass-klettband-jenseits-des-sattels-fue - - 83,15 % 79,50 %
/workshops/gitarrenpflege/ 85,58 % 83,91 %
/equipment/gibson-sg-standard/ 4.548 3.665 00:05:34 79,37 % 73,04 %
/equipment/gibson-les-paul-studio-2014-im-test/ 4410 3.862 00:05:27 77,99 % 73,15 %
/stories/oktavreinheit-richtig-einstellen/ 4.358 4.046 00:06:29 86,20 % 85,36 %
/lequipment/die-highlights-der-fuzz-guitar-show-in-goeteborg/ 4.194 3.691 00:04:24 79,39 % 74,49 %
/stories/joe-bonamassa-und-sein-equipment/ 4.194 3.819 00:07:02 82,66 % 76,20 %
/equipment/geschichte-der-e-gitarre/ 4131 3.563 00:05:09 80,90 % 70,08 %
/workshops/gitarren-amp-sound-wird-ab-volume-5-6-undeutlich/ 4.078 3.803 00:03:06 70,59 % 68,05 %
/lequipment/namm-2017-framus-ueberrascht-mit-the-plank/ 3.949 3.656 00:02:54 74,08 % 68,12 %
/workshops/pimp-your-cheapo-richwood-re-135/ 3.923 3.596 00:06:27 78,74 % 76,29 %




Step 1 of every Algorithm Project:



Commerce Automation for Webinars and Events

Pre-Event Event Day Post—Fvent
A

| | | 1

On Demand
Webinar
as full Download

Salesforce GoToWeb

MIUs of Webinar
for Widgets, ClUs,
Dossiers

Delivery,
Fullfilment

Sales, Entry Mails, Marketing
Registration Receipts Automation

Continuous
Trigger Marketing
to all Users




Step 2: How Ebner’s Real-Time
Algorithms Predict Conversions



Algorithms & Ebner Commerce Widgets

Basis = Bayes’ theorem (among many others)

Predicting the widget/product conversion probability (A) based on prior
knowledge of metrics (B) that might be related to the conversion success

A
PA| D)=~ p




NEWS GEAR STC

Besser Gith

Verbessere de

US  MEDIADATEN  KONTAKT FEED

und Ubungen

BRRERREEIE N ACHRICHTEN DOWNLOADS  FAHRZEUGE WISSEN SERVICE HEFTE tr SHOP

FEUERW

Spielen wie Paul McCarti

Das Gitarren
“Taxman”

Geschrieben von Redaktion, 1. (

000C¢C

Der ein oder andere wiratoe
McCartney beim Song Taxm:
das Solo lernen wollt, zeigt e

Widget Conversion Rate:
17%

Tipps fiir den Einsatz

Patientenrettung mittels Drehleiter
O 0 e 1 B NEWSLETTER ANMELDUNG

Patiententransport per Drehleiter aus einem Gebaude - was fruher ein Feuerwehr-Magazm Dally

The Beatles "Taxman" P




Widget Conversion & Commerce Optimisation

Shop: Average Transaction Value

17,28 €

1. Review Value + Conversion

Shop: NL to Transaction Conversion

2. Commerce Amplification
2.59 % ?

3. Update Content/Product Strategy

Shop: Widget to Transaction CR

17,60 %



Physical Products Digital Products
Don’t Scale Scale Continuously

60 60
50 __/
40 s==Kosten Produkt Kosten Produkt

sm=Kosten Infrastruktur Kosten Infrastruktur
30 s Kosten Personal ! ““Kosten Personal

S Erlos w—Erlos

’ A \/h
0 T Y Y

Jahr1 Jahr2 Jahr3 Jahr4 Jahr1 Jahr2 Jahr3 Jahr 4



Step 3: Digital Algorithms for
Print Marketing Channels



E-Mail and

5 Print Trigger )

Digital Conversion Rate:
10%



Transformation is Communication
People first. Procedures second.
Technology third.




Thank you & Have a great day

Dominik Grau
Chief Innovation Officer, Ebner Media Group

Twitter: @dominikgrau
linkedin.com/in/dominikgrau
grau@ebnerpublishing.com




